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La perspectiva de género

La sociedad en la que vivimos es todavia muy machista y an-
drocéntrica, y discrimina e infravalora a las mujeres por el simple
hecho de serlo.

Esta mentalidad esta tan arraigada en nuestra sociedad que a
menudo la reproducimos, o reproducimos los discursos y este-
reotipos machistas, sin ni siquiera ser conscientes de ello. Eso
refuerza ain mas la desigualdad de género y la idea de que las
mujeres son inferiores y tienen menos derechos y oportunidades
que los hombres. Ademas, las invisibiliza, subordina, infravalora
y excluye de ciertos ambitos.

Por eso es esencial tener siempre presente la perspectiva de
género. No hay que reproducir y alimentar, directa o indirecta-
mente, los estereotipos de género, y se debe dar cabida a las
diferentes realidades. Es necesario que seamos conscientes de
que el género es una construccion social, con solo dos categorias
(lo que se entiende por sistema binario sexo-género), a las que
otorga (y obliga a sequir, ya que las presenta como naturales
y genuinas) unas caracteristicas concretas, comportamientos y
roles de género (las mujeres son cuidadoras por naturaleza, y
los hombres fuertes y racionales, también por naturaleza). Esta
clasificacion, ademas de castigar a quien se sale de «la norman,
excluye a todas las personas que no se sienten identificadas con

ninguna de las dos categorias (mujer y hombre), es decir, perso-
nas trans, intersexuales u otras formas no heteronormativas.

En este sentido, es importante también no mostrar el binarismo
de género y la heterosexualidad como la tnica opcion o la opcion
correcta, y no presuponer que aquellas personas con quienes
interactuamos son cis' y heteronormativas. Ademas de visibilizar
esta realidad, también es, directamente, una muestra de respeto
hacia esas personas.

La importancia del lenguaje

El lenguaje es una herramienta muy potente en la creacion de
imaginarios colectivos y de realidad. El lenguaje describe y eti-
queta. Tiene el poder de denominary, por lo tanto, de invisibilizar
y jerarquizar. El potencial que tiene el lenguaje permite modelar
las percepciones de la realidad.

Existe una conexion entre el lenguaje y la posicion que mujeres y
hombres ocupamos en la sociedad. Aparte de ser un reflejo de la
situacion, también ayuda a mantenerla o cambiarla.

Por ejemplo, si hablamos de los «ingenieros que han desarrolla-
do un sistema...», la imagen que se obtiene es la de un grupo
de ingenieros en el que no hay mujeres o, si las hay, son pocas.
Por un lado, esta interpretacion puede ser errénea, ya que en el
grupo podria haber unas cuantas mujeres o incluso muchas (es
decir, poco reconocimiento del trabajo de las mujeres, invisibili-

1 Se entiende por personas cis aquellas que se sienten identificadas con el género que se les
otorgo al nacer.
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zacion...). Por otro, invisibilizando a las mujeres ingenieras, esta-
mos perpetuando el estereotipo de que las mujeres no son (o0 no
pueden ser) ingenieras. Uno de los efectos de la invisibilizacion
es la falta de modelos o referentes.

En este sentido, el uso del masculino genérico para referirnos
a hombres y mujeres indistintamente invisibiliza a las mujeres,
crea ambigiiedad y confusion, identifica lo masculino como
universal, refuerza la presencia del sexo masculino (ya bas-
tante reforzada) y genera asimetrias de tratamiento, aparte de
perpetuar estereotipos sexistas.

Del mismo modo, el lenguaje también se puede utilizar para con-
tribuir a la construccion de una sociedad mas igualitaria y mas
justa. Asi pues, el lenguaje no sexista es aquel que, mediante
un uso concreto (igualitario) y consciente, pretende fomentar
una imagen real, equitativa y no estereotipada de las personas a
quienes se dirige 0 a quienes se refiere. m

Som Energia esta comprometida con los principios de la economia so-
cial y solidaria, que pone el respeto y la dignidad de las personas en el
centro. La mirada de género es uno de los principios basicos de Som
Energia, y su aplicacion tiene que ser transversal a toda la cooperativa.
Se tiene que incluir en todos los ambitos, teniendo especial cuida-
do en la comunicacion, por el potencial y la fuerza que tiene, y por
coherencia, ya que es la imagen de la cooperativa: mostramos como
somos. Incluir la mirada de género en las diferentes formas y canales
de comunicacion es, por lo tanto, un aspecto basico y esencial.

Aplicar la perspectiva de género en las comunicaciones sera determi-
nante para:

— Sery mostrar una imagen coherente con el compromiso que tiene la
cooperativa con la mirada de género y la igualdad de oportunidades.

— Visibilizar la presencia y participacion de las mujeres en la empresa.

— Contribuir a la creacion de nuevos imaginarios mediante el uso del
lenguaje no sexista.

— Sensibilizar al conjunto de la comunidad de Som Energia (personas
trabajadoras, socias y usuarias).

— Contribuir a los principios de la economia social y solidaria, que ve-
lan por un mundo mas inclusivo y habitable.

Nuestras expresiones y comunicaciones, por lo tanto, tienen que es-
tar impregnadas de la perspectiva de género, utilizando un lenguaje
inclusivo y no sexista, que visibilice a las mujeres y que sirva, a su vez,
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para crear y reconocer referentes femeninos, romper estereotipos y
neutralizar prejuicios sexistas.

Todas las comunicaciones que realiza Som Energia deben incluir la
perspectiva de género: atencion al publico (via telefonica y por correo
electronico), facturas, correos informativos, blog, web, redes sociales,
formularios, boletines, Oficina Virtual, Centro de Ayuda, material de
difusion, charlas, documentacion juridica, estatutos...

Esta guia, sin embargo, no pretende ser exhaustiva para todas las co-
municaciones, Sino que se centra sobre todo en la atencion a personas
socias. De todas maneras, muchas de las recomendaciones pueden
servir también para otros ambitos comunicativos.

Las personas que llevan a cabo la atencion a socias (via telefonica o
por correo electronico) son parte importante de la cara visible de la
cooperativa: son responsables de transmitir la imagen corporativa.

En el seno de la cooperativa son basicos el respeto, el buen trato y la
buena atencion que hacemos a las personas socias, usuarias y otras.
Para dar una atencion de calidad a las personas que contactan con
Som Energia, tenemos que hacerlo también con un trato inclusivo y
respetuoso con la diversidad.

Esta guia, por lo tanto, pretende ser una herramienta util para el equi-
po de trabajo de Som Energia que se encarga de la atencion telefoni-
ca y por correo electronico. De todas maneras, nos alegraria mucho
que también pudiera ser (til a otras cooperativas, organizaciones y
colectivos, porque creemos en la economia colaborativa, y porque
esto significaria expandir la perspectiva de género a mas ambitos de
la sociedad, por lo tanto, ayudar a que fuera mas justa y con menos
discriminaciones.

¢S 3. Recomendaciones generales | ...

1. En la atencion a personas (por teléfono o email)

No dar por hecho el género de la persona (no suponer
que estamos hablando con un hombre o una mujer). In-
cluso si nos lo parece por la voz, intentar no preetiquetar
(la voz puede conducir a interpretaciones erroneas sobre
el género).

Se debe intentar utilizar palabras neutras que no indiquen
el género (excepto si ya lo conocemos).

Si, a pesar de saber el nombre, no tenemos claro con qué
género se identifica la persona (y necesitamos saberlo)
podemos, desde la educacion y el respeto, preguntarlo di-
rectamente (ej: «disculpa, jcomo prefieres que te trate?»,
«disculpa, ;me dirijo a ti como socia 0 socio?»).

Si necesitamos saber el nombre que figura en el oni de la
persona, no hay que preguntar por el «nombre real» o «le-
gal», sino «nombre que figura en su oniw (puede haber per-
sonas, trans o no trans, que no se sientan identificadas con
el nombre que figura en su pni).

Si vemos que nos hemos equivocado, pedimos disculpas
honestamente.
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Evitar reproducir estereotipos sexistas (por ejemplo: «los
técnicos y electricistas son hombres»):

No se deben hacer afirmaciones o suposiciones que impli-
quen una distribucion de roles por razon de género: no hay
que presuponer que la persona titular es un hombre, 0 que la
persona pagadora es un hombre, o que la persona socia es un
hombre, 0 que quien toma las decisiones (en el hogar) es un
hombre.

No se debe dar por hecho el estatus civil / situacion de la per-
sona (no hay que presuponer que tiene pareja, ni que esta
casada, ni que tiene familia, ni que vive con la familia).

Si sabemos que tiene pareja, no se debe dar por hecho que es
del otro sexo (si una mujer nos dice «mi pareja. ..», no hay que
presuponer que sera un hombre). Si necesitamos referirnos a
ella, podemos decir «tu parejan.

No se debe dar por hecho que, si viven mas personas en la
casa, son familia.

Se debe tratar con naturalidad que tanto hombres como muje-
res pueden ser electricistas, técnicos/as, ingenieros/as...

* Tener en cuenta el binarismo de género que hay en nues-
tra sociedad (y que no es inclusivo con todo el mundo): se
debe tener en cuenta que no solo hay «<mujeres y hombres».

— En el momento de crear formularios donde necesitamos
pedir el género, se deben dar como minimo tres opciones
(mujer, hombre, otros; o bien dejarlo en blanco para que lo
complete la persona).

¢ No tratar a las mujeres como dependientes o subordina-
das de los hombres:

— Se debe utilizar tratamientos equivalentes (evitar el uso
de senorita).

— Si tratamos a un hombre por el apellido, también hay que
hacerlo con la mujer: el sr. Valls y la sra. Forns.

— Simencionamos a una familia, no hay que hacerlo solo por
el apellido del hombre (la familia Serra), sino anadir el de la
pareja (la familia Serra-Pérez).

¢ Sensibilidad por las personas trans: hay que tener en cuenta
que alguien con voz/apariencia de hombre se puede identificar
con el género femenino, y a la inversa. Las personas trans que
estan haciendo la transicion ain no performan del todo lo que
sienten (por ejemplo: un hombre trans puede tener todavia nom-
bre de muijer en el oni, 0 puede tener aspecto y voz de muijer).
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2. Lenguaje inclusivo

A continuacion, proponemos una serie de estrategias y alternativas
al lenguaje sexista para que progresivamente se puedan ir incor-
porando al dia a dia, sustituyendo las practicas que no incluyen la
mirada de género.

® Genéricos

Uno de los aspectos mas visibles del lenguaje sexista es el uso del
masculino como genérico (refiriéndonos a un grupo donde hay hom-
bres y mujeres, 0 a un individuo de quien no conocemos el género).
Intentaremos, pues, no utilizar el masculino como genérico. Hay varias
opciones y maneras de conseguirlo. Una de las mas efectivas es recu-
rrir a palabras no sexuadas; a continuacion, proponemos algunas:

EN LUGAR DE DECIR: | PODEMOS DECIR:

Trabajadores Personal, plantilla, equipo, personal laboral
Ciudadanos Ciudadania, poblacion

Clientes Clientela

Consultor Consultoria

El gerente / los gerentes | La gerencia / el equipo de gerencia

Asesor(es) Asesoria (asesorias)

Hombres P_ers_opas, gente, poblacion, pueblo
(individuo, ser humano...)

Amigos Amistades

Otros genéricos que pueden ser dtiles:

empresariado ® profesorado ® alumnado e electorado ® vecindario
infancia e juventud ® gente mayor e clase politica ® equipo médico

o Persona

Con la palabra persona se pueden expresar muchos conceptos de
una manera no sexista ni androcéntrica:

EN LUGAR DE DECIR: | PODEMOS DECIR:

Socio / Socios Personas socias

El titular La persona titular

El contratista La persona o empresa contratista
Los expertos Las personas expertas

Los usuarios Las personas usuarias

Los solicitantes Las personas solicitantes

Los familiares a su cargo | Las personas a su cargo

El receptor Las personas receptoras

Los afectados Las personas afectadas

También pueden ser dtiles:

Personas asociadas (en lugar de «los socios») ® Persona beneficiaria
Persona afiliada ® Persona interna ® Persona mediadora ® Persona responsable
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® (Otras estrategias

— Podemos utilizar formas impersonales de los verbos:

EN LUGAR DE DECIR:

PODEMOS DECIR:

Si el técnico trabaja adecuadamente

— Si se trabaja adecuadamente
— Trabajando adecuadamente

— Podemos cambiar la forma de decirlo:

EN LUGAR DE DECIR:

PODEMOS DECIR:

Los licitadores

Quienes liciten

El peticionario

Quien realice la peticion

El solicitante

Quien solicite

Los mas votados

Quien haya conseguido mas votos

El primero que llegue a la oficina

Quien llegue antes a la oficina

Estar interesado en el

Tener interés en el

Estar obligado al

Tener obligacion de

Afiliado

Con afiliacion

Autorizado

Con autorizacion

El demandante

La parte demandante

Colaboradores

Con la colaboracion de

— Si es necesario, podemos hacer cambios en la estructura de la frase:

EN LUGAR DE DECIR:

PODEMOS DECIR:

Quien haya sido acreditado

Quien haya obtenido acreditacion

Estaran exentos del pago

Tendran la exencion del pago

...participar como candidato

...participar presentando una
candidatura

Vota el candidato que prefieras

Vota la candidatura que prefieras

Tres integrantes escogidos por
el CR

Tres integrantes que haya escogido
el CR

Estara obligado a

Tendra que

Agradecidos por

Con el agradecimiento por

Bienvenidos y bienvenidas

Os damos la bienvenida

...han sido premiados

...han recibido un premio
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® Desdoblamientos, barras y arroba

Recomendamos limitar el uso de desdoblamientos (bienvenidos
y bienvenidas; usuarios y usuarias) y de la barra (bienvenidos/as).

Si tenemos que recurrir a desdoblamientos: hay que evitar empe-
zar siempre por el término masculino y alternar las dos posibilida-
des (propietarias y propietarios, vecinos y vecinas).

Recomendamos evitar el uso de la arroba (soci@s). Es mejor limi-
tarla Gnicamente a casos muy especificos de textos muy informa-
les y que no estén destinados a ser leidos en voz alta.

Ingenieros

Equipo de ingenieria

Un electricista?

Personal electricista, una
empresa electricista, profesionales
electricistas, personal técnico

Profesores

Profesorado, personal docente,
equipo docente

Las senoras de la limpieza

El equipo de limpieza,
el personal de limpieza

Publico, audiencia, quien lee,

A continuacion, proponemos otros casos con alternativas no sexistas:

EN LUGAR DE DECIR:

PODEMOS DECIR:

Socios

Personas socias, cooperativistas,
base societaria

Marido/mujer (si no sabemos
seguro el género de la pareja)

Pareja

Técnicos

Personal técnico, equipo
técnico, personal del equipo
técnico, especialistas

Los consumidores

Quienes consumen

Expertos

Personas expertas, gente experta,
especialistas, personal experto

Los expertos recomiendan
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— Quien entiende recomienda
— El personal experto recomienda

Lectores }
asistentes
Ninos Menores, infancia, criaturas
) Plantilla, equipo, personal,
Trabajadores quipo. p

personal laboral

Vecino, vecinos : : .
y vecinas, comunidad vecinal

Vecindario, comunidad de vecinos

Voluntarios Personal voluntario, voluntariado

Quien utiliza este servicio podra

Los usuarios podran acceder a
acceder a

Cambiar la manera de hablar puede suponer un desafio al princi-
pio, quizas nos costara o no nos sentiremos naturales, pero con la
practica diaria integraremos esta nueva mirada mas rapidamente
de lo que nos puede parecer. Al principio puede ser (til tener al
alcance, en un lugar visible, un documento de resumen.

2 Oralmente puede no quedar claro si decimos un electricista o una electricista (aunque mayo-
ritariamente quien nos escuche entendera un electricista). De todas maneras, posiblemente
después necesitaremos utilizar adjetivos, participios o pronombres con género.
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3. Cuando hablamos de Som Energia (nosotras)

— Mis compafieros/mis companeras de gestion de cobros...
— Nuestros companeros del Grupo Local de...

Casos concretos y ejemplos de como resolverlos:

EN LUGAR DE DECIR:

PODEMOS DECIR:

Opcion A: £/ equipo de gestion de cobros... o bien directamente
Gestion de cobros...

Opcion B: Usar el femenino (perpetia el topico de mujeres
administrativas)

Opcion C:  Usar el masculino (invisibiliza a las mujeres que trabajan;
injusto si hay mayoria de mujeres. Segln con qué equipo,
perpetua el topico de que los hombres son los expertos).

Opcion D: Usar femenino o masculino en funcion del equipo (si
son mayoria mujeres u hombres).

El contador y su estado
actual (...) y enviaran
un técnico para arreglarlo.

El contador y su estado actual {...)
y enviaran personal técnico para
arreglarlo.

...confirmar que no estamos
cambiando de comercializa-
dora a un vecino.

...confirmar que no estamos
cambiando de comercializadora otra
— casa

— otro hogar

— otra vivienda

Som Energia siempre atiende
y aconseja a sus usuarios de
como pueden...

Som Energia siempre atiende

y aconseja a quienes tienen
contratada la luz con la cooperativa
sobre como pueden...

— Nosotros ofrecemos...

Asamblea General de Socios.

— Assemblea General
— Assemblea General de la Cooperativa
— Assemblea General de Som Energia

Opcion A: Desde Som Energia ofrecemos...
Opcion B: Nosotros... o bien Nosotras... (de forma alterna)

Opcion C: Utilizar el femenino genérico (reivindicacion, posicion
politica)

Sera necesario que un
electricista homologado
emita el Boletin...

— Sera necesario que personal
electricista homologado emita
el Boletin...

— Sera necesario que una empresa
electricista homologada emita
el Boletin...

Este documento lo emite
un electricista autorizado...

— Este documento lo emite personal
electricista autorizado...

— Este documento lo pueden emitir
profesionales con autorizacion...

— Este documento lo pueden
emitir empresas electricistas
autorizadas...
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Los usuarios podran
acceder a...

Quien utiliza este servicio podra
acceder a...

...un servicio que muy pocos

socios nos solicitan.

...Un Servicio que muy pocas perso-
nas nos solicitan.

Cambiar el titular del
contrato

Cambiar la titularidad del contrato.

iMe das el oni del titular?

iMe das el oni de la persona titular?

He pasado el caso a los
companeros de gestion de
contratos

He pasado el caso al equipo de ges-
tion de contratos

El electricista (...) le da fe
de que la instalacion...

[cualquiera de las soluciones pro-
puestas mas arriba] esta persona le
da fe de que la instalacion...

Tenemos compaieros que
se organizan en Grupos
Locales...

— Hay personas que se organizan en
Grupos Locales...

— Hay personas vinculadas a Som
Energia que se organizan en Gru-
pos Locales...

{® 4. Consideraciones finales [| -

En esta guia hemos intentado dar a conocer los principales
casos de tratamiento sexista y no inclusivo en la atencion a
personas socias, con especial énfasis en el lenguaje, y hemos
propuesto algunas opciones practicas para evitarlo. Incorporar
una mirada de género en todo lo que hacemos es un primer
paso muy importante. Tener herramientas practicas que poda-
mos utilizar en nuestro dia a dia nos ayudara a actuar de mane-
ra mas inclusiva y respetuosa.

El género es un motivo de discriminacion social, pero lamen-
tablemente hay mas. Asi pues, animamos a ser conscientes y
tener especial cuidado y respeto también cuando tratamos con
otros colectivos o realidades a quienes la sociedad discrimina.
Los motivos pueden ser: clase social, procedencia, orientacion
sexual, diversidad funcional® religién, opcidn politica, color de
piel, etnia, edad...

3 Es preferible utilizar personas con diversidad funcional y evitar otras formas como discapa-
citados, disminuidos...
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Manual del Lenguaje Integrador no sexista (ccr).

Lenguaje no sexista (Oxfam Intermon).

Guia d'usos no sexistes de la llengua en els textos de
I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya (en catalan,
para casos de lenguaje administrativo y formal).

Guia per a I'is no sexista del llenguatge a la Universitat Au-
tonoma de Barcelona (en catalan, para lenguaje administrati-
vo y formal).

Mas bibliografia

— Guia UC de Comunicacion en Igualdad (Universidad de Cantabria).
— Taller de Comunicacion y Género (La Marea y Oxfam Intermon).

— Best practices for Frontline Healthcare Staff (en inglés, trata-
miento a personas trans).
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https://www.lgbthealtheducation.org/wp-content/uploads/2016/12/Affirmative-Care-for-Transgender-and-Gender-Non-conforming-People-Best-Practices-for-Front-line-Health-Care-Staff.pdf
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